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크리에이터를 위한 혁신적인 SMS 후원, 유메이트

uMate

유메이트와 함께, 

팬들과의 더 많은 소통과 안정적인 수익까지 확보하세요!

충성도 높은 팬들과의 연결을 심화하며, 

동시에 콘텐츠를 수익화하는 간단하고 효과적인 방법!!



후원자
(시청자)

크리에이터

uMate(유메이트)란?
콘텐츠 제작을 응원하는 후원자(시청자)들로부터 문자메시지를 수신하게 되면

건 당 후원금이 적립되어 간편하게 후원을 받게 되는 크리에이터 전용 문자 후원 서비스입니다.

보내주신 응원에 멋진 콘텐츠로 
보답하겠습니다^^ 인스타 
abcdef 팔로우도 해주세요!

감사메시지

영상 너무 재밌었어요!!
응원합니다^^

다음 콘텐츠가 너무 기대되요~!
항상 건강하세요^^

후원메시지



#33338282

#33337788

문자 후원을 위한 크리에이터 전용 번호
기존 방송사에 운영 중인 고유번호 #4자리 + 크리에이터 전용 4자리 후원 번호가 제공되며,

휴대전화 문자 메시지 앱을 이용해 간편하게 후원을 받게 됩니다.

#33337788

#33338282

문자 후원 #번호 가이드 

#33331234
• 유메이트 고유번호

• #4자리 숫자

• 공통 적용

• 크리에이터(채널) 구분 번호

• 4자리 숫자 (1000~9999 가능)

• 희망 번호 신청 후 승인



uMate 서비스 이용료
응원 메시지를 보내는 후원자에게는 건 당 500원의 정보이용료로 이동통신 요금에 부과되며,

유메이트를 이용하는 크리에이터는 별도의 비용 없이, 문자 수신 건 수에 따라 매월 후원 수익을 정산 받게 됩니다. 

구 분 초기 구축비 월 사용료
회신 메시지 사용료

(후원 참여 시 발송되는 1:1 답장 기능)

크리에이터 무료 무료 무료

후원자는?

참여  건  당          원

크리에이터는?

* 기술 사용료 또는별도의 서비스 이용료 없음

* 문자 후원 참여 시 발송하는 1:1 자동 회신 메시지는 한글 40자 SMS에 한해 발송 가능

* 후원자를 대상으로 요금 고지를 위해 유메이트에서 발송하는 시스템 메시지도 무료

* 크리에이터 문자 후원 전용 번호로 문자 메시지 전송 시 

   건 당 정보이용료가 부과되며, 부가세 별도입니다.

500



이동통신사 수수료

플랫폼 수수료(유메이트) =  45

=    100

원 (9%)

원 (20%)

SMS Revenue Share

* 매월 정산

* 정산 주기 : 발생 월(M월) 기준 M+3월

* 실제 인입된 후원 문자 건수 X 320원 으로 오차 없는 정산

후원 수익

원 (71%)크리에이터 정산 =  355

uMate의 수익 정산
유메이트 후원 수익은 크리에이터와 이동통신사, 유메이트 간에 합리적인 방식으로 수익을 배분합니다.

SMS         콜 = 1 원 과금500



VOD 콘텐츠는 물론 라이브 방송에도

* 유튜브 ‘할명수‘, 치지직 ‘침착맨’ 채널에 유메이트를 적용 했을 경우의 활용 예시입니다.

+

*영상 설명란

  유료 후원 문자 안내 (건당 500원)

1. 링크 클릭 후 문자보내기 : http://xxxxx.umate.kr/link/vie.....

2. 유료 후원 문자 랭킹 보기 : http://xxxxx.umate.kr/link/lanking....

댓글 719개

h
유료 후원 문자 안내 (건당 500원)

1. 링크 클릭 후 문자보내기 : http://xxxxx.umate.kr/link/vie.....

2. 유료 후원 문자 랭킹 보기 : http://xxxxx.umate.kr/link/lanking....

yyyyy 님이 고정함

꼭 읽어보는 채널 전용 번호입니다^^ 반드시 더 좋은 콘텐츠로 보답하겠습니다!!

후원 문자 #3333-1234 (건당 500원)

후원 문자 #3333-7788 (건당 500원)

시청자 여러분~ 문자 번호!!
샾 삼삼삼삼찍고 칠칠팔팔~~
껌 한통 육백원보다 싼 오백원입니다.

문자 한 통씩만 보내주시면 더 재미지
고 유쾌, 상쾌, 통쾌한 콘텐츠로 껌 씹
듯이 다 씹어드리겠습니다~!!!

자, 고정 댓글에 링크 클릭하고 전송
만 누르고 오시면 됩니다...

영상
설명란

고정
댓글

자막
노출

자막
노출

후원
독려

http://xxxxx.umate.kr/link/vie
http://board.umate.kr/link/lanking
http://board.umate.kr/link/vie
http://board.umate.kr/link/lanking
http://xxxxx.umate.kr/link/vie
http://board.umate.kr/link/lanking
http://board.umate.kr/link/vie
http://board.umate.kr/link/lanking


퀴즈 & 투표로 참여와 후원을 동시에 다양한 구독자 이벤트로도

* ‘입짧은 햇님’, ’ITSub잇섭’ 유튜브 영상에 유메이트를 적용 했을 경우의 이벤트 예시입니다.

+

* 후식 투표 *

1번 : 망고 빙수

2번 : 투썸 케이크

3번 : 베라 파인트

오늘의 후식은 후원 문자 번호인 #3333-1234(건당 500원)로 투표해주세요! 여러분의 의견대로 진행됩니다.

시청자가 콘텐츠 제작에 함께 참여하며, 유튜버와 프로그램을 같이 만들어 
나가면 시청 몰입도가 높아지고, 시청 시 이탈율을 줄일 수 있습니다.

여러분들이 보유하고 있는 가장 잘 산 전자기기를 문자로 인증해주세요! 추첨을 통해 10분에게 에어팟 

후원 문자 #3333-1234 (건당 500원)

인증샷, 다양한 경품 참여 이벤트 등 지정된 번호로 문자를 보내 
설정된 기간동안 이벤트에 참여합니다.



+ +

책 표지와 저자 약력에 문자 후원 번호 노출만으로

저자와 독자 간 소통 + 새로운 수익 모델 확보



링크 클릭 시

후원금 자동 적립

후원 문자 전송후원번호가 입력된
문자 앱 실행

간편한 후원 방법
모바일 시청자는 채널에 노출한 링크를 클릭하면 

후원 번호가 입력된 문자메시지가 자동 실행되어 누구든지 간편하게 후원이 가능합니다.



uMate의 강력한 1대1 소통
후원자에게 1대1 자동 회신 메시지 기능을 이용해 감사 메시지를 포함 

콘텐츠 홍보와 공지사항, 구독자 이벤트(협찬사 연계) 등 휴대전화번호를 이용한 다양한 방식의 소통이 가능합니다.

후원자
(시청자)

후원 메시지

크리에이터
#공지사항/고지

#구독자 이벤트

#홍보

#협찬사 연계

#감사메시지

(자동) 회신 메시지
-SMS(40자 이내) -

후원 참여에 따른 요금 고지를 위해 발송되는 메시지
(후원자 별 최초 1회  고지, 후원 참여 시 아래 회신 메시지와 함께 자동 발송)

* 좌측 예시와는 달리 유메이트의 모든 회신 문자는 고객센터 번호(1688-7281)를 발신번호로 발송

5월 15일 월요일

이제 완연한 봄이네요^^

춘곤증으로 졸릴 때 콘텐츠

보면서 잠도 깨고 잠들기

전에 하루도 마무리하고

있어요~

항상 응원할께요♡ ♡ ♡ MMS
오후 7:45

[Web발신]

보내주신 응원에 멋진

콘텐츠로 보답하겠습니다^^ 

인스타 abcdef 팔로우도

해주세요!
SMS

오후 7:45

[Web발신]

[uMate] 후원 참여에

감사합니다. 본 메시지는

500원의 정보이용료가

부과됩니다.SMS
오후 7:45

시스템 메시지

무료

무료

후원 참여 시 후원자에게 자동 발송이 되는 1대1 회신 메시지
(회신 메시지 내용은 크리에이터가 직접 설정 하며, 광고성 메시지와 LMS. MMS 발송 불가)



*실제 사용 프로그램 예시

인터랙션에 특화된 대시보드
실시간 방송 참여 시스템을 독점 제공한 20년의 양방향 커뮤니케이션 운영 노하우를 반영했습니다.

후원 내역 조회와 소통을 위한 1:1 자동 회신 기능에 쉽고 간편한 이벤트 운영까지 편리하게 경험하실 수 있습니다.

투표/퀴즈 이벤트 운영 기능

쉬운 이벤트 세팅과 실시간 결과 확인

후원과 함께투표/퀴즈 이벤트 참여
실시간 순위 및 득표율 등 결과 확인

1:1 자동 회신

충성 고객을 위한 일대일 소통

신규 회원 답장, 기본 답장등
다양한 커뮤니케이션 기능 제공

당첨자 추첨

공정한 랜덤 추출

자동 추첨부터 수동추첨까지
방송에서도 바로 노출 가능

실시간 후원 내역 조회

후원 통계 + 후원자관리

후원 내역/금액 조회와 후원 
이력에 따른 회원 등급, 통계 
제공의 CRM 제공



3X +α
기존 플랫폼 수익 이외
새로운 수익모델 확보

매월 수익 정산

앱 설치 x
회원가입 x
단말기 제약 x

기본 메시지 앱 o

On/Off
온라인 플랫폼 뿐만 아니라
전시회, 공연, 박람회 등
오프라인에서도 후원 가능

uMate만의 특장점
유메이트는 TV/라디오 방송 참여와 함께 NGO 단체에 후원 참여로도 이용되고 있으며,

후원 수익은 물론 휴대전화번호로 다양한 소통이 가능해 크리에이터를 위한 최적의 인터랙티브 서비스입니다.  



uMate의 후원 캠페인
유메이트는 크리에이터를 향한 품질 높은 콘텐츠 제작을 응원하는 후원 문화의 활성화를 지원합니다.

국내 1인 미디어 시장의 건강한 생태계를 응원합니다.

좋
아

요

댓
글

구
독

알
림

설

정

응
원

문

자



서비스 상담 서류 제출 가입 완료 계정 발급 사용 등록 서비스 운영

• 서비스 상담

• 컨설팅

• 후원 문자 번호 협의

• 이용 가이드 제공

• Admin 페이지• 관련 서류 제출 • 담당자 승인

• 가입 완료

• 사용 비밀번호 등록

• 본인 인증(개인만 해당)

• 감사 메시지 등록

• 수/발신 테스트

• 방송 채널, SNS, 블로그 등 

콘텐츠에 유메이트 번호 노출

• 서비스 오픈

• 운영 관리

QA Join
…
…#0000

OK!

유메이트 이용 절차
유메이트는 심사를 통해 서비스 이용이 가능하며 심사 후 유메이트 번호가 발급됩니다.

※ 운영사의 심사 기준에 따라 가입 및 유메이트 번호 발급에 제한이 있을 수 있습니다.



회사명 인포뱅크

대표자 박태형

회사 설립일 1995년 06월 14일 (코스닥 등록일: 2006년 07월 04일)

사업분야

메시징 서비스

AI 기반 사업

SI · SM

SDV · 자율주행

B2C 서비스

투자 · 엑셀러레이터

회사 위치 경기도 성남시 분당구 대왕판교로 660 유스페이스1 A동 12층

연락처 Tel. 031-628-1500 / Fax. 031-628-1800

수상 및 인증 현황 정보보호관리체계 인증(ISMS) (2013년~)

신용평가등급 A (평가기관: 한국평가데이터, 유효기간: 2023.04.17~2024.04.16) 

임직원 수 190명 (2024년 8월 기준)

보유기술 현황

국내 등록 - 121건 / 국내 출원 – 801건

해외 등록 - 4건 / PCT 출원 – 2건 (2022년 9월 기준)

누적 특허 출원 – 총 928건

uMate 운영사 소개
유메이트 운영사인 인포뱅크는 모바일 커뮤니케이션 기술을 선도하는 코스닥 상장기업으로 

다양한 분야의 고객사들과의 협업으로 최신의 기술과 최고의 솔루션을 제공하는 커뮤니케이션 전문 기업입니다.



인포뱅크 주요 고객사
1997년 국내 최초로 기업용 SMS 전송 서비스를 개시한 이래 1만 8천 여 개 고객이 이용 중이며, 

국내 전 방송사에는 최고 수준의 시청자 참여형 방송 플랫폼 기술을 독점 제공하고 있습니다.

인증 메시지 마케팅 고객관리 방송 참여 기부 참여

APP, SNS 등 
OTP

판촉, 홍보, 
쿠폰, 이벤트 

고객, 학생/학교
관리 시스템

문자, 카카오톡,
방송사 App 참여

금융권 비금융권

상담 업무

문자 후원 참여



감사합니다.

이메일 문의

전화 문의

031-628-1721

• 이용시간 09:00~17:00

• 점심∙휴게 시간 12:00~13:00

umate@infobank.net

https://umate.kr/

홈페이지 문의

mailto:umate@infobank.net
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